
Practic... biblic... util. O unealtã de care biserica are mare nevoie.
Ken Hemphill, Preºedinte, Southwestern Baptist Seminary

Creºtinul împãciuitor este cel mai amãnunþit ºi mai cuprinzãtor
ghid pentru rezolvarea conflictelor dintre toate cele pe care
le-am citit. Este profund, convingãtor ºi biblic.
Josh McDowell

Rar gãseºti un avocat creºtin care sã se bazeze în întregime pe
Sfânta Scripturã.
Jay E. Adams, pastor ºi autor

Într-o vreme în care conflictul este tot mai des standardul în
lume ºi în bisericã, existã o nevoie acutã de un ghid care sã ne
înveþe sã fim împãciuitori. Ken Sande ne oferã acest ghid. Este
actual. Este biblic. Este abordabil. L-am citit de mai multe ori.
L-am folosit adesea. Locul lui trebuie sã fie în biblioteca fiecãrui
creºtin pentru cã e eficient.
Sam Casey, Director executiv, Christian Legal Society

Sande împleteºte cartea cu o mulþime de exemple din experienþa
sa în lucrarea de conciliere. El accentueazã nevoia stringentã de
împãcare ºi aratã cãile prin care se ajunge la pace. În mod clar,
Creºtinul împãciuitor ne aratã greºelile pe care creºtinii le fac,
ignorând sau folosind în mod greºit numeroasele resurse
disponibile pentru a rezolva disputele.
Rolf Bouma, The Banner

Aceastã carte valoroasã trebuie cititã de toþi cei care vor pace în
familiile lor, în oraºele lor, ºi în întreaga lume.
J. Martin Burke, Decan al Facultãþii de Drept, University of
Montana
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Pentru Corlette,
a cãrei dragoste ºi încurajare

m-au silit sã scriu

ºi pentru Kris,
al cãrei discermãmânt ºi simþ comun

au adãugat enorm acestei cãrþi.
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Prefaþã

I
nteresul meu în aplanarea conflictelor a crescut considerabil
din momentul în care am devenit avocat. Când am început sã
practic avocatura am fost entuziasmat de perspectiva de a-i
ajuta pe oameni sã-ºi rezolve neînþelegerile. Oricum, aflasem

cu mult înainte cã instanþele de judecatã nu sunt pregãtite sã
aibã de-a face cu aspectul personal al disputelor dintre oameni.
De fapt, procesele îi conduc pe oameni la o separare ºi mai pro-
fundã pe viitor ºi de cele mai multe ori întãresc convingerile ºi
comportamentul care au condus la conflict.

Dorind sã evit aceste probleme ºi sã-i ajut pe oameni sã
gãseascã soluþii la conflictele dintre ei, am început sã lucrez cu
Organizaþia Peacemaker® în anul 1982. Aceastã organizaþie îi ajutã
pe oameni sã soluþioneze disputele în afara sãlii de judecatã
într-o manierã cooperantã, mai degrabã decât printr-o atitudine
adversã (vezi Apendice E). Procesul împãcãrii este menit sã solu-
þioneze nu doar aspectele legale ale conflictului, dar ºi sã pro-
moveze o împãcare veritabilã prin reclãdirea relaþiilor rupte ºi
ajutându-i pe oameni sã se schimbe într-o manierã constructivã.

În calitate de consilier, am descoperit cã aspectele personale
ale conflictelor sunt de regulã mult mai complicate decât consi-
derentele legale. Interpretarea termenilor unui contract poate fi
o provocare, dar nimic nu se comparã cu confruntarea acelor ati-
tudini ºi emoþii care conduc spre conflict ºi se nasc în urma aces-
tuia. Gãsind prea puþin ajutor în literatura contemporanã, am
fost silit sã aprofundez studierea unei cãrþi ce mi-a fost prezen-
tatã ca un ghid demn de toatã încrederea: Biblia. Pe mãsurã ce
am aplicat principiile împãcãrii prezentate în Cuvântul lui
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Dumnezeu, am descoperit cã sunt extraordinar de eficiente în
societatea complicatã din zilele noastre. În munca mea de consi-
lier am folosit aceste principii pentru a rezolva o mare diversitate
de conflicte, inclusiv dispute contractuale ºi conflicte de muncã,
divorþuri, atac la persoanã, dezbinãri în familii, separare în bi-
serici, cazuri de malpraxis, neînþelegeri între administratori ºi
proprietari, certuri între vecini, dispute legate de construcþii ºi
controverse legate de proprietate.

În acelaºi timp am învãþat cã aceste principii sunt la fel de va-
labile în viaþa mea personalã. Aceleaºi concepte care îmi permit
sã conciliez procese complicate m-au ajutat sã rezolv neînþelege-
rile pe care le aveam cu soþia, prietenii, vecinii mei ºi cu partene-
rii de afaceri. Am descoperit cã tot la fel stau lucrurile ºi în ceea
ce-i priveºte pe cei ce nu sunt creºtini.

Când i-am împãrtãºit experienþele mele lui John Hughes, un
prieten apropiat ºi unul dintre directorii organizaþiei mele, el
m-a sfãtuit sã scriu o carte care sã descrie ºi sã explice aceste prin-
cipii, cât ºi aplicarea lor în conflictele tipice vieþii de zi cu zi. La
început m-am întrebat dacã aº avea ceva nou de spus în aceastã
problemã. Dupã cum am vãzut, ele au dat roade, în multe cazuri
ºi am cãzut de acord cã ar merita sã fie prezentate într-o carte.
Cu toate acestea, nu am creat nimic nou scriind aceastã carte.
Dupã cumC. S. Lewis a scris: „Creaþia aplicatã paternitãþii umane
mi se pare a fi în totalitate un termen greºit ales. Noi doar rea-
ranjãm ceea ce El ne-a dãruit.“1 Iatã ce am realizat eu prin
aceastã carte. Am identificat, aranjat, explicat ºi exemplificat
elementele esenþiale ale împãcãrii revelate de Cuvântul lui
Dumnezeu. Drept urmare, am dezvoltat o teologie sistematicã
pentru rezolvarea conflictului care poate fi aplicatã cu uºurinþã
la viaþa de zi cu zi. Aceastã tentativã de rezolvare a conflictului
poate fi rezumatã în patru principii fundamentale:

Glorificarea lui Dumnezeu (1 Cor. 10:31). Împãcarea biblicã este
motivatã ºi condusã de dorinþa de a fi pe placul lui
Dumnezeu ºi de a-L cinsti. Scopurile, reputaþia ºi poruncile
Sale ar trebui sã preceadã toate celelalte consideraþii.
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Aceastã focalizare asupra lui Dumnezeu nu aratã doar dra-
gostea ºi respectul nostru pentru El, dar ne ºi protejeazã de
deciziile instinctive ºi egoiste care agraveazã conflictele.

Scoate-þi bârna din ochi! (Mat. 7:5) Procesul de împãcare cere sã
ne evaluãm atitudinile, greºelile ºi responsabilitãþile înain-
te de a evidenþia greºelile celorlalþi. Trecând peste jignirile
minore ale altora ºi recunoscând cinstit propriile greºeli,
de cele mai multe ori vom încuraja rãspunsuri similare din
partea oponenþilor noºtri ºi vom deschide calea dialogului
sincer, calea împãcãrii ºi a negocierii constructive.

Du-te ºi aratã-i fratelui tãu greºeala! (Mat. 18:15) Existã un mo-
ment când împãcarea solicitã ºi o confruntare constructivã.
Când ceilalþi refuzã sã-ºi asume responsabilitatea pentru
faptele lor, s-ar putea sã fie nevoie sã-i confruntãm într-o
manierã delicatã, dar fermã. Dacã refuzã sã rãspundã
într-un mod corect, s-ar putea sã fie nevoie sã implicãm
prieteni, conducãtori de biserici sau persoane neutre care
ar putea ajuta ca pacea sã fie reinstauratã.

Du-te ºi te împacã! (Mat. 5:24) În cele din urmã, împãcarea
implicã o angajare în restaurarea relaþiei afectate ºi în
dezvoltarea acordurilor care sunt drepte ºi satisfãcãtoare
pentru fiecare parte implicatã. Iertarea ºi negocierea
cooperantã îndepãrteazã ruinele lãsate de conflict ºi fac
posibilã împãcarea ºi pacea adevãratã.

Cartea expune modul în care aceste principii pot fi aplicate în
cãmin, la locul de muncã, în bisericã, în relaþiile cu vecinii.
Printre altele explicã:

Cum faci din conflict o oportunitate de a fi pe placul lui
Dumnezeu.

Diferenþa dintre negociere, mediere, arbitraj, litigiu ºi împã-
carea creºtinã.

De ce creºtinii ar trebui sã-ºi rezolve conflictele în bisericã ºi
nu în instanþã.

De ce poþi avea încredere cã Dumnezeu te ajutã chiar ºi în
cele mai dificile conflicte.
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Când e mai bine sã treci peste o jignire.
Când ºi cum sã-þi aperi drepturile.
Cum sã-þi mãrturiseºti greºelile onest ºi deplin.
Când e nevoie sã plãteºti despãgubiri.
Cum sã-þi schimbi atitudinile ºi obiceiurile care conduc la conflict.
Când este potrivit sã-i confrunþi pe ceilalþi cu privire la com-

portamentul pãcãtos.
Cum sã-i confrunþi pe ceilalþi într-o manierã eficientã.
Când ºi cum sã ceri altor oameni sau bisericii sã intervinã

într-un conflict.
Cum sã negociezi înþelegeri drepte ºi rezonabile.
Cum sã abordezi persoanele care refuzã sã coopereze.

Pe mãsurã ce înveþi sã faci faþã acestor probleme într-un mod
biblic poþi sã-þi dezvolþi o cu totul altã abordare în rezolvarea
conflictelor. În loc sã reacþionezi confuz, defensiv sau plin de
mânie în faþa disputelor, poþi învãþa cum sã soluþionezi un con-
flict cu încredere ºi în mod constructiv. Cartea descrie principiile
pe care soluþionarea eficientã a unui conflict le cere ºi oferã
numeroase cazuri de disputã ºi procese soluþionate. (Întâmplã-
rile prezentate în aceastã carte au la bazã situaþii reale, însã
numele oamenilor ºi anumite fapte evidente au fost schimbate
pentru a proteja intimitatea celor implicaþi.)

Cu cât vei studia ºi vei aplica mai mult principiile lui
Dumnezeu în actul împãcãrii, cu atât mai mult vei vedea cât
sunt ele de practice ºi de elocvente. Când folosim corect aceste
principii putem priva conflictul de tendinþele sale distructive ºi
îl putem transforma într-o oportunitate de a gãsi soluþii durabile
la probleme serioase, a experimenta o dezvoltare personalã sem-
nificativã, a consolida relaþiile pe care le avem ºi, cel mai impor-
tant aspect, a-L cunoaºte pe Dumnezeu ºi a ne bucura de El
într-un mod inedit, rãsunãtor. Sper cã aceastã carte va încuraja
acest proces în viaþa ta ºi îþi va permite sã experimentezi bucuria
ºi satisfacþia care decurge din a fi un împãciuitor.

Ken Sande
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Glorificã-L pe Dumnezeu

Deci, fie cã mâncaþi, fie cã beþi, fie cã faceþi altceva: sã faceþi
totul pentru slava lui Dumnezeu.

1 Corinteni 10:13

C
ând cineva mi se împotriveºte sau se poartã urât cu mine,
reacþia mea instinctivã este sã-mi canalizez toate energiile
pentru a mã apãra pe mine însumi ºi a-mi învinge opo-
nentul. Aceastã atitudine egoistã conduce, de regulã, la

probleme ulterioare. Când îmi urmez sentimentele sunt mai ten-
tat sã iau decizii instinctive care adesea îl ofenseazã pe oponent
ºi înrãutãþesc situaþia.

Am descoperit cã cea mai bunã reacþie la aceastã decizie este
sã-mi ridic ochii de la problema mea ºi sã-mi aþintesc privirea
asupra lui Dumnezeu. Coloseni 3:1–2 ne învaþã: „Dacã deci aþi
înviat împreunã cu Cristos, sã umblaþi dupã lucrurile de sus,
unde Cristos ºade la dreapta lui Dumnezeu. Gândiþi-vã la
lucrurile de sus, nu la cele de pe pãmânt.“ Aceastã atitudine este
deosebit de utilã când avem de-a face cu un conflict. Când fac
din scopurile ºi poruncile lui Dumnezeu o prioritate, vãd fãrã
excepþie lucrurile mai clar ºi rãspund la problemã mai cumpãnit.
Doi dintre primii mei clienþi au învãþat acelaºi lucru dupã ce au
fost implicaþi într-un litigiu costisitor de luni de zile.

Erorile în construcþia noii case a lui Steve au avut ca rezultat
intentarea unui proces de despãgubire, luni de expertize legale

IIPARTEA I

15



ºi mii de dolari cheltuiþi pe onorariile avocaþilor. În timpul unei
depoziþii, unul dintre avocaþi ºi-a dat seama în cele din urmã cã
se confruntã cu un paradox: doi oameni de afaceri recunoscuþi,
amândoi creºtini, îºi alimentau amãrãciunea ºi ostilitatea pentru
cã þinea fiecare sã-ºi justifice propriile acþiuni, concentrându-se
asupra greºelilor celorlalþi. Intenþia bunã a avocatului l-a deter-
minat pe acesta sã le sugereze bãrbaþilor sã facã uz de principiile
consilierii creºtine pentru a-ºi rezolva disputa.

Cu toate cã la început au fost exprimate unele reþineri, Steve
ºi Bill (constructorul), au cãzut de acord în cele din urmã sã se
întâlneascã cu un grup de consilieri creºtini, grup care includea
un constructor, un om de afaceri ºi un avocat. Iniþial lucrurile
evoluau încet, fiecare dintre cei doi refuza sã-ºi recunoascã prea
mult din propria greºealã ºi acuza în mare parte cã problema se
aflã de partea celuilalt. Consilierii au inspectat noua casã ºi au
remarcat cã unele dintre nemulþumirile lui Steve erau legitime.
Chiar ºi aºa ambii au rãmas în defensivã ºi nu se înþelegeau
asupra felului în care sã evalueze pagubele ºi sã facã reparaþiile.

În ciuda progresului nesatisfãcãtor al situaþiei, consilierii au
continuat sã lucreze. Au cerut celor doi sã studieze paragrafe
biblice specifice ºi sã se roage fiecare în dreptul sãu pentru vina
ce-i revenea. Pe mãsurã ce Dumnezeu lucra în inimile lor în
zilele urmãtoare, Bill a început sã vadã cã purtarea lui nu-L
onora ºi nu-I plãcea lui Dumnezeu. ªi-a dat seama cã oferea avo-
catului sãu ºi familiei sale un exemplu cumplit asupra felului în
care un creºtin ar trebui sã soluþioneze un conflict. Acest gând l-a
condus la o schimbare de atitudine ºi la o remarcabilã clarvi-
ziune în timpul urmãtoarei întâlniri.

La câteva momente dupã începutul întâlnirii, Bill a cerut sã ia
cuvântul. A recunoscut cã erau defecþiuni în construcþia casei ºi
a mãrturisit cã el a înrãutãþit situaþia prin indiferenþa lui vizavi
de nemulþumirile lui Steve. Apoi, a explicat cum ar dori sã repare
casa ºi i-a arãtat lui Steve lista pe care o întocmise pentru a pre-
veni repetarea unor probleme similare în proiectele viitoare.

Confesiunea lui Bill a avut un puternic impact asupra lui
Steve. Expresia feþei lui s-a destins ºi acesta a spus: „Eu sunt prea

16 Creºtinul împãciuitor



perfecþionist ºi nu m-am descurcat deloc în a comunica cu tine.
Soþia mea îþi poate spune cât de dificil pot fi! Cred cã eu sunt cel
ce trebuie sã-ºi cearã iertare.“ Dupã luni de litigiu ºi sãptãmâni
de gânduri frustrante, toþi au fost uluiþi de aceastã rezolvare. Bill
ºi Steve au trecut cu vederea ofensele din trecut ºi au început sã
elaboreze un plan de remediere a casei ºi sã evalueze costurile.
Unul dintre consilieri s-a oferit sã doneze niºte materiale care
i-ar fi putut ajuta la remedieri.

Oricum, lucrurile nu s-au încheiat aici. Bill s-a dus ºi la soþia
lui Steve sã-i cearã scuze pentru neplãcerile ºi stresul pe care i le
provocase. ªi s-au împãcat. Mai târziu, când s-au sesizat
întârzieri neprevãzute ale remedierilor, iar consilierii se
pregãteau sã-l zoreascã pe Bill, Steve i-a surprins pe toþi sãrind
în apãrarea lui Bill. În loc sã critice întârzierile aºa cum fãcea
înainte, Steve le-a explicat de ce era înþelegãtor ºi le-a cerut con-
silierilor sã nu-l necãjeascã pe Bill.

Schimbarea în atitudinea lui Bill a avut un impact puternic
asupra avocatului sãu. La o zi dupã ce disputa fusese soluþionatã
am returnat niºte acte ºi m-am dus la biroul avocatului.
Vãzându-mã în sala de aºteptare mi-a cerut sã intru în biroul sãu.
Când mi-a cerut sã închid uºa am crezut cã vrea sã se plângã de
rezultatul cazului. Însã el mi-a spus: „Ce s-a întâmplat acolo ieri?
I-am vãzut pe cei doi cum s-au certat un an întreg ºi ºtiu cât de
înverºunaþi au fost. Dar când Bill a venit azi-dimineaþã la mine,
atitudinea lui era complet schimbatã. Mi-a spus cã Dumnezeu
l-a ajutat sã vadã care este greºeala lui ºi mi-a explicat reparaþiile
pe care le va face. Când am încercat sã-i spun unde a greºit
Steve, Bill i-a luat apãrarea! N-am mai vãzut niciodatã aºa ceva!“

Când i-am dezvãluit avocatului afirmaþia lui Bill cã Dumnezeu
era Cel ce fãcuse aceastã schimbare, avocatul mi-a replicat: „Ei
bine, numai Dumnezeu putea sã fi fost. ªtiu cã nici unul dintre
oamenii ãºtia n-ar fi cedat un centimetru din opinia lui!“

Dovedind interes pentru poruncile ºi faima lui Dumnezeu,
Steve ºi Bill ºi-au rezolvat disputa ºi au reclãdit relaþii impor-
tante. Ba chiar mai mult, au adus cinste ºi laudã lui Dumnezeu
ºi au arãtat cel puþin unui om, cât de bun ºi de puternic este El.
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Conflictele oferã oportunitãþi

Bine, rob bun ºi credincios!
Matei 25:21

Î
n 1986 mã aflam într-o excursie, împreunã cu trei dintre pri-
etenii mei. Eram în Munþii Beartooth, în sudul statului
Montana. Era pe la începutul verii ºi pârâurile erau încã
umflate de zãpada topitã. Dupã vreo 16 kilometri prin munþi,

am ajuns la un râu unde podul fusese luat de ape. Apa era
adâncã ºi rece ca gheaþa. Exista, totuºi, un loc pe unde am fi
putut trece, sãrind din piatrã în piatrã, dar ar fi însemnat sã
riscãm sã cãdem în apã.

Cum stãteam acolo încercând sã ne hotãrâm ce facem, ne-am
pomenit cã aveam trei pãreri diferite. Unul dintre noi, a vãzut
râul ca pe un obstacol periculos. Îngrijorat cã unul dintre noi ar
putea sã cadã în apã ºi sã se înece, a propus sã ne întoarcem ºi sã
cãutãm un alt drum. Celãlalt prieten a vãzut în aceastã situaþie o
ocazie în care sã demonstreze cât era de voinic. Voia sã trecem
direct prin apã chiar dacã asta însemna sã ne udãm ºi sã
îndurãm de frig câteva ore. Numai unul din noi a vãzut situaþia
ca pe o provocare interesantã. Am studiat pietrele ce conduceau
spre partea cealaltã ºi am stabilit locurile unde am fi avut nevoie
de alþi câþiva bolovani pe care sã pãºim. Am gãsit un copac rãs-
turnat în pãdure ºi l-am aºezat de-a lungul celui mai mare spaþiu
dintre pietre.
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