Practic... biblic... util. O unealta de care biserica are mare nevoie.
Ken Hemphill, Presedinte, Southwestern Baptist Seminary

Cregtinul impdciuitor este cel mai amanuntit si mai cuprinzator
ghid pentru rezolvarea conflictelor dintre toate cele pe care
le-am citit. Este profund, convingator si biblic.

Josh McDowell

Rar gasesti un avocat crestin care sa se bazeze in intregime pe
Sfanta Scriptura.
Jay E. Adams, pastor si autor

Intr-o vreme in care conflictul este tot mai des standardul in
lume si in biserica, exista o nevoie acuta de un ghid care sa ne
invete sa fim impaciuitori. Ken Sande ne ofera acest ghid. Este
actual. Este biblic. Este abordabil. L-am citit de mai multe ori.
L-am folosit adesea. Locul lui trebuie sa fie in biblioteca fiecarui
crestin pentru ca e eficient.

Sam Casey, Director executiv, Christian Legal Society

Sande impleteste cartea cu o multime de exemple din experienta
sa In lucrarea de conciliere. El accentueaza nevoia stringenta de
impacare si arata ciile prin care se ajunge la pace. In mod clar,
Cregtinul impdciuitor ne arata greselile pe care crestinii le fac,
ignorand sau folosind in mod gresit numeroasele resurse
disponibile pentru a rezolva disputele.

Rolf Bouma, The Banner

Aceasta carte valoroasa trebuie citita de toti cei care vor pace in
familiile lor, in orasele lor, si in intreaga lume.

J. Martin Burke, Decan al Facultatii de Drept, University of
Montana
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Prefata

nteresul meu in aplanarea conflictelor a crescut considerabil

din momentul in care am devenit avocat. Cand am inceput sa

practic avocatura am fost entuziasmat de perspectiva de a-i

ajuta pe oameni sa-si rezolve neintelegerile. Oricum, aflasem
cu mult inainte cad instantele de judecatd nu sunt pregatite sa
aiba de-a face cu aspectul personal al disputelor dintre oameni.
De fapt, procesele i conduc pe oameni la o separare si mai pro-
funda pe viitor si de cele mai multe ori intaresc convingerile si
comportamentul care au condus la conflict.

Dorind sa evit aceste probleme si sa-i ajut pe oameni sa
gaseasca solutii la conflictele dintre ei, am inceput sa lucrez cu
Organizatia Peacemaker® in anul 1982. Aceasta organizatie 1i ajuta
pe oameni sa solutioneze disputele in afara salii de judecata
intr-o maniera cooperanta, mai degraba decat printr-o atitudine
adversa (vezi Apendice E). Procesul impacarii este menit sa solu-
tioneze nu doar aspectele legale ale conflictului, dar si sa pro-
moveze o impdcare veritabild prin recladirea relatiilor rupte si
ajutandu-i pe oameni sa se schimbe intr-o maniera constructiva.

In calitate de consilier, am descoperit ci aspectele personale
ale conflictelor sunt de reguld mult mai complicate decat consi-
derentele legale. Interpretarea termenilor unui contract poate fi
o provocare, dar nimic nu se compara cu confruntarea acelor ati-
tudini si emotii care conduc spre conflict si se nasc in urma aces-
tuia. Gasind prea putin ajutor in literatura contemporand, am
fost silit sa aprofundez studierea unei carti ce mi-a fost prezen-
tatd ca un ghid demn de toatd increderea: Biblia. Pe masura ce
am aplicat principiile impacarii prezentate in Cuvantul lui

11



12 Crestinul impaciuitor

Dumnezeu, am descoperit ca sunt extraordinar de eficiente in
societatea complicata din zilele noastre. In munca mea de consi-
lier am folosit aceste principii pentru a rezolva o mare diversitate
de conflicte, inclusiv dispute contractuale si conflicte de munca,
divorturi, atac la persoana, dezbinari in familii, separare in bi-
serici, cazuri de malpraxis, neintelegeri intre administratori si
proprietari, certuri intre vecini, dispute legate de constructii si
controverse legate de proprietate.

In acelasi timp am invatat ca aceste principii sunt la fel de va-
labile in viata mea personala. Aceleasi concepte care imi permit
sa conciliez procese complicate m-au ajutat sa rezolv neintelege-
rile pe care le aveam cu sotia, prietenii, vecinii mei si cu partene-
rii de afaceri. Am descoperit ca tot la fel stau lucrurile si in ceea
ce-i priveste pe cei ce nu sunt crestini.

Cand i-am impartasit experientele mele lui John Hughes, un
prieten apropiat si unul dintre directorii organizatiei mele, el
m-a sfatuit sa scriu o carte care sa descrie si sa explice aceste prin-
cipii, cat si aplicarea lor in conflictele tipice vietii de zi cu zi. La
inceput m-am intrebat daca ag avea ceva nou de spus in aceasta
problema. Dupa cum am vazut, ele au dat roade, in multe cazuri
si am cazut de acord ca ar merita sa fie prezentate intr-o carte.
Cu toate acestea, nu am creat nimic nou scriind aceasta carte.
Dupa cum C. S. Lewis a scris: ,Creatia aplicata paternitatii umane
mi se pare a fi in totalitate un termen gresit ales. Noi doar rea-
ranjam ceea ce El ne-a daruit.”! Tatd ce am realizat eu prin
aceasta carte. Am identificat, aranjat, explicat si exemplificat
elementele esentiale ale impacarii revelate de Cuvantul lui
Dumnezeu. Drept urmare, am dezvoltat o teologie sistematica
pentru rezolvarea conflictului care poate fi aplicata cu usurinta
la viata de zi cu zi. Aceasta tentativa de rezolvare a conflictului
poate fi rezumata in patru principii fundamentale:

Glorificarea lui Dumnezeu (1 Cor. 10:31). Impacarea biblica este
motivatd si condusa de dorinta de a fi pe placul lui
Dumnezeu si de a-L cinsti. Scopurile, reputatia si poruncile
Sale ar trebui sa preceada toate celelalte consideratii.
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Aceasta focalizare asupra lui Dumnezeu nu arata doar dra-
gostea si respectul nostru pentru El, dar ne si protejeaza de
deciziile instinctive si egoiste care agraveaza conflictele.

Scoate-ti barna din ochi! (Mat. 7:5) Procesul de impacare cere sa
ne evaluam atitudinile, greselile si responsabilitatile inain-
te de a evidentia greselile celorlalti. Trecand peste jignirile
minore ale altora si recunoscand cinstit propriile greseli,
de cele mai multe ori vom incuraja raspunsuri similare din
partea oponentilor nostri si vom deschide calea dialogului
sincer, calea impacarii si a negocierii constructive.

Du-te gi aratd-i fratelui tiu greseala! (Mat. 18:15) Exista un mo-
ment cand impacarea solicitd si o confruntare constructiva.
Cand ceilalti refuza sa-si asume responsabilitatea pentru
faptele lor, s-ar putea sa fie nevoie sa-i confruntam intr-o
maniera delicata, dar ferma. Daca refuza sa raspunda
intr-un mod corect, s-ar putea sa fie nevoie sa implicam
prieteni, conducatori de biserici sau persoane neutre care
ar putea ajuta ca pacea sa fie reinstaurata.

Du-te i te impaci! (Mat. 5:24) In cele din urma, impacarea
implica o angajare in restaurarea relatiei afectate si in
dezvoltarea acordurilor care sunt drepte si satisfacatoare
pentru fiecare parte implicata. Iertarea si negocierea
cooperanta indeparteaza ruinele lasate de conflict si fac
posibila impacarea si pacea adevarata.

Cartea expune modul in care aceste principii pot fi aplicate in
camin, la locul de munca, in biserica, in relatiile cu vecinii.
Printre altele explica:

Cum faci din conflict o oportunitate de a fi pe placul lui
Dumnezeu.

Diferenta dintre negociere, mediere, arbitraj, litigiu si impa-
carea crestina.

De ce crestinii ar trebui sa-si rezolve conflictele in biserica si
nu in instanta.

De ce poti avea incredere cd Dumnezeu te ajuta chiar si in
cele mai dificile conflicte.
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Cand e mai bine sa treci peste o jignire.

Cand si cum sa-ti aperi drepturile.

Cum sa-ti marturisesti greselile onest si deplin.

Cand e nevoie sa platesti despagubiri.

Cum sa-ti schimbi atitudinile si obiceiurile care conduc la conflict.

Cand este potrivit sa-i confrunti pe ceilalti cu privire la com-
portamentul pacatos.

Cum sa-i confrunti pe ceilalti intr-o maniera eficienta.

Cand si cum sa ceri altor oameni sau bisericii sa intervina
intr-un conflict.

Cum sa negociezi intelegeri drepte si rezonabile.

Cum sa abordezi persoanele care refuza sa coopereze.

Pe masura ce inveti sa faci fata acestor probleme intr-un mod
biblic poti sa-ti dezvolti o cu totul alta abordare in rezolvarea
conflictelor. In loc sa reactionezi confuz, defensiv sau plin de
manie in fata disputelor, poti invdta cum sa solutionezi un con-
flict cu incredere si in mod constructiv. Cartea descrie principiile
pe care solutionarea eficienta a unui conflict le cere si ofera
numeroase cazuri de disputa si procese solutionate. (Intampla-
rile prezentate in aceastd carte au la baza situatii reale, insa
numele oamenilor si anumite fapte evidente au fost schimbate
pentru a proteja intimitatea celor implicati.)

Cu cat vei studia si vei aplica mai mult principiile lui
Dumnezeu in actul impacarii, cu atdt mai mult vei vedea cat
sunt ele de practice si de elocvente. Cand folosim corect aceste
principii putem priva conflictul de tendintele sale distructive si
il putem transforma intr-o oportunitate de a gasi solutii durabile
la probleme serioase, a experimenta o dezvoltare personald sem-
nificativa, a consolida relatiile pe care le avem si, cel mai impor-
tant aspect, a-L cunoaste pe Dumnezeu si a ne bucura de El
intr-un mod inedit, rasunator. Sper ca aceasta carte va incuraja
acest proces in viata ta si iti va permite sa experimentezi bucuria
si satisfactia care decurge din a fi un impaciuitor.

Ken Sande
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PARTEA 1
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Glorifica-L pe Dumnezeu

Deci, fie ca mancati, fie ca beti, fie ca faceti altceva: sa faceti
totul pentru slava lui Dumnezeu.
1 Corinteni 10:13

and cineva mi se impotriveste sau se poarta urat cu mine,

reactia mea instinctiva este sa-mi canalizez toate energiile

pentru a ma apara pe mine insumi §i a-mi invinge opo-

nentul. Aceasta atitudine egoistd conduce, de reguld, la
probleme ulterioare. Cand imi urmez sentimentele sunt mai ten-
tat sa iau decizii instinctive care adesea il ofenseaza pe oponent
si inrautatesc situatia.

Am descoperit ca cea mai buna reactie la aceasta decizie este
sa-mi ridic ochii de la problema mea si sa-mi atintesc privirea
asupra lui Dumnezeu. Coloseni 3:1-2 ne invata: ,Daca deci ati
inviat impreunda cu Cristos, sa umblati dupa lucrurile de sus,
unde Cristos sade la dreapta lui Dumnezeu. Ganditi-va la
lucrurile de sus, nu la cele de pe pamant.” Aceasta atitudine este
deosebit de utila cand avem de-a face cu un conflict. Cand fac
din scopurile si poruncile lui Dumnezeu o prioritate, vad fara
exceptie lucrurile mai clar si raspund la problema mai cumpanit.
Doi dintre primii mei clienti au invatat acelasi lucru dupa ce au
fost implicati intr-un litigiu costisitor de luni de zile.

Erorile in constructia noii case a lui Steve au avut ca rezultat
intentarea unui proces de despagubire, luni de expertize legale
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si mii de dolari cheltuiti pe onorariile avocatilor. In timpul unei
depozitii, unul dintre avocati si-a dat seama in cele din urma ca
se confrunta cu un paradox: doi oameni de afaceri recunoscuti,
amandoi crestini, isi alimentau amaraciunea si ostilitatea pentru
ca tinea fiecare sa-si justifice propriile actiuni, concentrandu-se
asupra gregelilor celorlalti. Intentia buna a avocatului l-a deter-
minat pe acesta sa le sugereze barbatilor sa faca uz de principiile
consilierii crestine pentru a-si rezolva disputa.

Cu toate ca la inceput au fost exprimate unele retineri, Steve
si Bill (constructorul), au cazut de acord in cele din urma sa se
intalneasca cu un grup de consilieri crestini, grup care includea
un constructor, un om de afaceri si un avocat. Initial lucrurile
evoluau incet, fiecare dintre cei doi refuza sa-si recunoasca prea
mult din propria greseald si acuza in mare parte ca problema se
afla de partea celuilalt. Consilierii au inspectat noua casa si au
remarcat ca unele dintre nemultumirile lui Steve erau legitime.
Chiar si aga ambii au ramas in defensiva si nu se intelegeau
asupra felului in care sa evalueze pagubele si sa faca reparatiile.

In ciuda progresului nesatisfacator al situatiei, consilierii au
continuat sa lucreze. Au cerut celor doi sa studieze paragrafe
biblice specifice si sa se roage fiecare in dreptul sau pentru vina
ce-i revenea. Pe masura ce Dumnezeu lucra in inimile lor in
zilele urmatoare, Bill a inceput sa vada ca purtarea lui nu-L
onora si nu-I placea lui Dumnezeu. Si-a dat seama ca oferea avo-
catului sau si familiei sale un exemplu cumplit asupra felului in
care un crestin ar trebui sa solutioneze un conflict. Acest gand l-a
condus la o schimbare de atitudine si la o remarcabila clarvi-
ziune in timpul urmatoarei intalniri.

La cateva momente dupa inceputul intalnirii, Bill a cerut sa ia
cuvantul. A recunoscut ca erau defectiuni in constructia casei si
a marturisit ca el a inrdutatit situatia prin indiferenta lui vizavi
de nemultfumirile lui Steve. Apoi, a explicat cum ar dori sa repare
casa si i-a aratat lui Steve lista pe care o intocmise pentru a pre-
veni repetarea unor probleme similare in proiectele viitoare.

Confesiunea lui Bill a avut un puternic impact asupra lui
Steve. Expresia fetei lui s-a destins si acesta a spus: ,Eu sunt prea
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perfectionist si nu m-am descurcat deloc in a comunica cu tine.
Sotia mea iti poate spune cat de dificil pot fi! Cred ca eu sunt cel
ce trebuie sa-si ceara iertare.” Dupa luni de litigiu si saptamani
de ganduri frustrante, toti au fost uluiti de aceasta rezolvare. Bill
si Steve au trecut cu vederea ofensele din trecut si au inceput sa
elaboreze un plan de remediere a casei si sa evalueze costurile.
Unul dintre consilieri s-a oferit sa doneze niste materiale care
i-ar fi putut ajuta la remedieri.

Oricum, lucrurile nu s-au incheiat aici. Bill s-a dus si la sotia
lui Steve sa-i ceara scuze pentru neplacerile si stresul pe careile
provocase. Si s-au impacat. Mai tarziu, cand s-au sesizat
intarzieri nepreviazute ale remedierilor, iar consilierii se
pregateau sa-1 zoreasca pe Bill, Steve i-a surprins pe toti sarind
in apararea lui Bill. In loc sa critice intarzierile asa cum facea
inainte, Steve le-a explicat de ce era intelegator si le-a cerut con-
silierilor sa nu-I necdjeasca pe Bill.

Schimbarea in atitudinea lui Bill a avut un impact puternic
asupra avocatului sau. La o zi dupa ce disputa fusese solutionata
am returnat niste acte si m-am dus la biroul avocatului.
Vazandu-ma in sala de asteptare mi-a cerut sa intru in biroul sau.
Cand mi-a cerut sa inchid usa am crezut ca vrea sa se planga de
rezultatul cazului. Insa el mi-a spus: ,Ce s-a intamplat acolo ieri?
I-am vazut pe cei doi cum s-au certat un an intreg si stiu cat de
inversunati au fost. Dar cand Bill a venit azi-dimineata la mine,
atitudinea lui era complet schimbata. Mi-a spus cda Dumnezeu
l-a ajutat sa vada care este greseala lui si mi-a explicat reparatiile
pe care le va face. Cand am incercat sa-i spun unde a gresit
Steve, Bill i-a luat apararea! N-am mai vazut niciodata asa ceva!”

Cand i-am dezvaluit avocatului afirmatia lui Bill ca Dumnezeu
era Cel ce facuse aceasta schimbare, avocatul mi-a replicat: ,Ei
bine, numai Dumnezeu putea sa fi fost. Stiu ca nici unul dintre
oamenii dstia n-ar fi cedat un centimetru din opinia lui!”

Dovedind interes pentru poruncile si faima lui Dumnezeu,
Steve si Bill si-au rezolvat disputa si au recladit relatii impor-
tante. Ba chiar mai mult, au adus cinste si lauda lui Dumnezeu
si au ardtat cel putin unui om, cat de bun si de puternic este El.



Conflictele ofera oportunitati

Bine, rob bun si credincios!
Matei 25:21

n 1986 ma aflam intr-o excursie, impreuna cu trei dintre pri-

etenii mei. Eram in Muntii Beartooth, in sudul statului

Montana. Era pe la inceputul verii si pardurile erau inca

umflate de zdpada topitd. Dupa vreo 16 kilometri prin munti,
am ajuns la un rdu unde podul fusese luat de ape. Apa era
adanca si rece ca gheata. Exista, totusi, un loc pe unde am fi
putut trece, sarind din piatra in piatra, dar ar fi insemnat sa
riscdm sa cadem in apa.

Cum stateam acolo incercand sa ne hotardm ce facem, ne-am
pomenit ca aveam trei pareri diferite. Unul dintre noi, a vazut
raul ca pe un obstacol periculos. Ingrijorat cd unul dintre noi ar
putea sa cada in apa si sa se inece, a propus sa ne intoarcem si sa
cautam un alt drum. Celalalt prieten a vazut in aceasta situatie o
ocazie in care sa demonstreze cat era de voinic. Voia sa trecem
direct prin apa chiar daca asta insemna sa ne uddm si sa
induram de frig cateva ore. Numai unul din noi a vazut situatia
ca pe o provocare interesanta. Am studiat pietrele ce conduceau
spre partea cealalta si am stabilit locurile unde am fi avut nevoie
de alti cativa bolovani pe care sa pasim. Am gasit un copac ras-
turnat in padure si l-am asezat de-a lungul celui mai mare spatiu
dintre pietre.
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